ERRORES AL RECARGAR

LA TARJETA DE MOVILIDAD INTEGRADA
EN APP CDMX Y APP MERCADO PAGO

Si tienes problemas para acreditar el saldo de tu Tarjeta MI, una vez pagada
la recarga en App CDMX o App de Mercado Pago, prueba lo siguiente:

ACTIVA EL NFC

Verifica que el NFC esté activo. Asegura-
te de que la funciéon NFC esté habilitada
en la configuracion de tu celular. Para dis-
positivos con Android puedes activarlo
desde el centro de control.

POSICIONA CORRECTAMENTE
LA TARJETAMI

Acerca la Tarjeta Ml a diferentes partes
del celular, tanto al frente como atras.
jHay un lugar perfecto para cada tarjeta!

Problemas en la
App Mercado Pago

@) Contactanos

ggf% CIUDAD DE MEXICO
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CIERRA OTRAS APPS

Algunas apps pueden interferir, te
recomendamos cerrar todas las
aplicaciones que usen NFC y vuelve
a intentar.
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ACTUALIZA TUS APPS

Mantén App CDMX o App Mercado
Pago actualizadas. Las ultimas ver-
siones suelen solucionar problemas
y mejorar la experiencia.

DISFRUTA DE TUS VIAJES SIN CONTRATIEMPOS

¢Aun tienes problemas?
Si después de seguir estos pasos contintias con dificultades, contacta a
nuestro servicio de atencion al cliente.

Problemas con la App CDMX
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